Kodeks ljudskih prava
Uvod

»,0dgovorno postupanje” sastavni je dio naSe korporativne strategije te ga stoga zahtijevamo i od svih
zaposlenika Grupe. Povezivanje ljudi okosnica je naseg poslovanja i vjerujemo da je svaka veza koju
uspostavimo prilika za odrzivi razvoj. OkoliSna i drustvena odgovornost bitni su aspekti naseg svakodnevnog
poslovanja i sastavni dio korporativnog upravljanja ve¢ vise od dva desetljeéa. Svoje korporativne procese
dosljedno usmjeravamo na postizanje odrzivosti.

Ovim Kodeksom ljudskih prava Deutsche Telekom Grupa obvezuje se postovati i promicati ljudska prava i
brigu za okolis.

Kodeks je ujedno i sastavni dio politicke izjave o ljudskim pravima koju uprava drustva objavljuje u skladu s
¢lankom 6. stavkom 2. njemackog Zakona o duznoj paznji u lancima opskrbe? radi spre¢avanje povreda
ljudskih prava, a moze se po potrebi dopuniti dodatnim izjavama. U tu je svrhu Kodeks ljudskih prava
dostupan i javnosti.

Ciljna skupina i podrucje primjene

Kodeks ljudskih prava primjenjuje se na povezana drustva Deutsche Telekoma AG pod uvjetom da je
odgovarajuée upravno tijelo donijelo rjeSenje ili da je nadlezni ¢lan uprave donio odluku o valjanosti.
Uprava svakog druStva odgovorna je za poStovanje ovog Kodeksa. Pojedinci i trece strane ne ostvaruju
nikakva prava na temelju ovog Kodeksa ljudskih prava.

Lokalne prilagodbe

Pri provedbi ovog Kodeksa u povezanim drustvima moraju se poStovati prednost nacionalnog i
nadnacionalnog prava, kulturne norme unutar tog okvira te sva prava sudjelovanja odgovornih ili ovlastenih
predstavnika zaposlenika.

U sluéaju sukoba izmedu nacionalnog prava i sadrzaja ovog Kodeksa, srediSnja jedinica nadlezna za
korporativnu odgovornosti (trenuta¢no Korporativna odgovornost Grupe — DTAG GCR) nastojat ¢e u
suradnji s relevantnim drustvom postici u¢inak koji je najbliZi cilju ovog Kodeksa.

Nasa predanost poStovanju ljudskih prava i brizi za okolis

Predani smo posStovanju i promicanju ljudskih prava i brige za okoli$ svugdje gdje poslujemo, ukljuCujuci
lanac opskrbe i poslovne partnere:

Deutsche Telekom Grupa ozbiljno shvaéa sva medunarodno priznata ljudska prava i okoliSna pitanja te kao
globalno telekomunikacijsko drustvo prihva¢a svoju korporativnu odgovornost. Uspjeh naSeg drustva
temelji se na standardima visoke kvalitete te naSem integritetu i vrijednostima. Provodimo i sustavno
poboljSavamo postupke duzne paznje u cijeloj Grupi te tako osiguravamo da se u svakom trenutku postuju
ljudska prava i vodi briga o okolisu.

" Sluzbeni naslov zakona: ,Zakon o obvezama duzne paznje gospodarskih subjekata radi sprie¢avanje povreda ljudskih prava u
lancima opskrbe”, na njemackom: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).



Uz pravne zahtjeve, obvezali smo se poStovati brojne medunarodne referentne instrumente za zastitu
ljudskih prava i brigu za okolis. To su trenutacno:

= Medunarodna povelja o ljudskim pravima”, koja se sastoji od ,,Opée deklaracije o ljudskim pravima” i
»sMedunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima” u kojima se utvrduju gradanska, politicka i
drusStvena prava na koja svatko ima pravo

= Deklaracija Medunarodne organizacije rada (MOR) o temeljnim nacelima i pravima na radu”, u kojoj je
definirano pet temeljnih nacela, a to su sloboda udruzivanja i stvarno priznavanje prava na kolektivno
pregovaranje, ukidanje svih oblika prisilnog ili obveznog rada, stvarno ukidanje rada djece, uklanjanje
diskriminacije u podrucju zaposljavanja i zanimanja te sigurno i ugodno radno okruzenje

= Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzec¢a” Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj

= nacela Globalnog sporazuma UN-a

= Trostrana deklaracija MOR-a o nacelima za multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku (Deklaracija o
multinacionalnim poduzec¢ima)

= vodeda nacela Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima.

Nasa nacela i ocekivanja u podrucju ljudskih prava i okolisa

Nacela u podrucju ljudskih prava i okoliSa koja su detaljno navedena u nastavku osnova su za sve nase
poslovne aktivnosti. U jednakoj se mjeri primjenjuju kako na nase zaposlenike tako i na dobavljace i poslovne
partner. Sadrzavaju nase vrijednosti i standarde, koji su detaljnije opisani u internim politikama Grupe,
postupovne upute i procese te stoga ¢ine nas okvir djelovanja.

Nasa nacela i ocekivanja u pogledu zaposlenika

Utvrdujemo interna pravila i postupke kojima promi¢emo postovanje prava zaposlenika i koji su navedeni u
nastavku.

Zabrana rada djece

PosStujemo prava djeteta. Zabranjujemo koriStenje djeCjeg rada. Kao minimum, sve prakse poslodavca
moraju biti uskladene s trenutacnim verzijama konvencija MOR-a br. 138 i 182 te moraju osigurati da su svi
zaposlenici dosegnuli zakonsku minimalnu dob u skladu s relevantnim nacionalnim zakonodavstvom.

Zabrana prisilnog rada i svih oblika ropstva

IzriCito smo se obvezali zabraniti sve oblike prisilnog ili obveznog rada te sve oblike ropstva, ukljucujuci
moderno ropstvo i trgovanje ljudima. Kao minimum, sve prakse poslodavca moraju biti uskladene s
trenutacnom verzijom temeljnih standarda rada MOR-a.

ZaStita zdravlja i sigurnosti na radu

Kao poslodavac svojim zaposlenicima osiguravamo zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu koja mora biti
uskladena barem s primjenjivim pravom te podupiremo tekuca kretanja kojima je cilj poboljsati svijet rada.
To ukljucuje uspostavu odgovarajucée organizacije rada u smislu radnog vremena i stanki za odmor kako bi
se sprijeCio prekomjeran fizi¢ki i psihi¢ki umor. Postujemo propise o sigurnosti na radu kada angaziramo
zaposlenike iz poduzeca ugovaratelja.

Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje

Priznajemo temeljna prava na udruzivanje i kolektivho pregovaranje, kao i pravo na Strajk u okviru
nacionalnog prava i postojecih sporazuma. Uz to, obvezali smo se otvoreno i s povjerenjem suradivati s
legitimnim, demokratski izabranim predstavnicima zaposlenika u okviru konstruktivnog socijalnog dijaloga
kako bismo postigli pravednu ravnotezu interesa. Svoje zaposlenike ne¢emo sprjeCavati niti ogranicavati u
ostvarivanju tih prava. Ne prihvaéamo i ne toleriramo prijetnje odmazdom protiv zaposlenika koji ostvaruju
Svoje pravo na samoorganiziranje.
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Zabrana nejednakog postupanja pri zaposljavanju

Stitimo jednake moguénostii slobodu od diskriminacije u okviru sedam dimenzija raznolikosti: 1. dob, 2. spol
i rodni identitet, 3. etniCcko podrijetlo i nacionalnost, 4. seksualna orijentacija, 5. mentalne i fiziCke
sposobnosti/stanje, 6. vjera i svjetonazor i 7. drustvena pozadina (obrazovanje i financijska situacija izvorne
obitelji).

Kad je rije¢ o tim dimenzijama, kontinuirano podupiremo uklanjanje sistemskih prepreka ukljucivanju (npr. u
svojim zgradama i T sustavima).

Nasa, Vodecéa nacela”i,,Kodeks ponasanja” Eine osnovu za suradnje u Grupi koja se primjenjuje na globalnoj
razini. Kako bismo dodatno ojacali tu osnovu, pitanja raznolikosti, jednakosti i ukljuéivosti ugradili smo u
politiku istog naziva, tj. ,,Politiku Grupe o raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti”, kao i u,, Temelje vodstva”,
odnosno smjernice DT za ponasanje rukovodstva.

Adekvatna placa dostatna za zivot

PosStujemo pravo na pravednu i prikladnu ugovorenu naknadu koja odrazava zakonsku minimalnu plaéu na
nacionalnom trzistu rada i zaposlenicima u najmanju ruku osigurava sredstva za dostojan Zivotni standard s
obzirom na medunarodne referentne instrumente navedene u odjeljku 4.

Pristup nulte tolerancije prema svim oblicima nasilja ili uznemiravanja

Deutsche Telekom Grupa ima nultu razinu tolerancije za fizicko, psiholosko ili seksualno nasilje, prijetnju
takvim nasiljem ili bilo koji drugi oblik uznemiravanja. To se odnosi i na angaziranje ili koristenje privatnih ili
javnih snaga sigurnosti za zastitu poslovnog projekta ako bi zbog nedostatka uputa ili nadzora koristenje
snaga sigurnosti moglo dovesti do povrede tog temeljnog nacela.

Osposobljavanje

Digitalni svijet rada postaje sve slozeniji i raznolikiji te zahtijeva veliku fleksibilnosti. Podupiremo
usavrsavanje i prekvalifikaciju u interesu i zaposlenika i drustva kako bismo osigurali dosljedno visoke
standarde radnog ucinka i visokokvalitetnu uslugu. U fokusu oblika u¢enja koje nudimo posebno su teme
usmjerene na buduénost koje se odnose na sve digitaliziraniji svijet rada te izazove radnog mjesta i
tehnoloske, okoliSne i drustvene promjene koje on donosi. Koristimo digitalne oblike u¢enja koji omoguduju
najbolje moguée okruzenje za neovisno, fleksibilno ucenje prilagodeno potrebama zaposlenika.

Nasa nacela i o¢ekivanja u pogledu korisnika

ZasStita podataka

Nas je kljucni cilj zastititi osobne podatke svih onih koji su povezani s Deutsche Telekom Grupom.
Jamcimo zakonitu obradu osobnih podataka vodeéi racuna o temeljnim ljudskim pravima. Obvezali smo se
postovati temeljno pravo na zastitu podataka i informacijsko samoodredenje koje je valjano u EU-u te
promicati njegovo priznavanje u cijelom svijetu. Kontinuirano unaprjedujemo tehnicke standarde i
promic¢emo najviSu razinu transparentnosti. Da bismo to postigli, sveobuhvatno smo ugradili mjere i propise
za zaStitu podataka u cjelokupne procese Grupe. Navedeno uklju¢uje odredivanje i poStovanje aspekata
ljudskih prava u skladu sa zaStitom podataka pri razvoju i koristenju umjetne inteligencije ili drugih aplikacija
koje se temelje na algoritmu.

Istovremeno nastojimo osigurati da svaki pojedinac zadrzi kontrolu nad koristenjem svojih podataka. To
ukljucuje pruzanje informacija o nacinu rada poslovnih modela utemeljenih na podacima te informacija o
tome kako, primjerice, nasi korisnici mogu postici digitalnu suverenost.

Uveli smo niz internih politika za osiguravanje jedinstvenog visokog standarda zastite podataka u Grupi.
Medu njimasu i ,,Obvezujuéa korporativna pravila o privatnosti”, tj. propisi o zaStiti podataka na razini Grupe
na koje su se obvezala drustva Deutsche Telekom Grupe u mjeri u kojoj je to zakonski moguce.

Sloboda izrazavanja i informiranja
Postujemo i Stitimo slobodu izrazavanja kako bismo sprijecili ili ublazili uCinke, primjerice, potencijalnih
drZavnih ograni¢enja. Ta ograni¢enja moraju biti u skladu s nacionalnim i/ili medunarodnim odredbama i
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zakonima te moraju biti nuzna i prikladna za postizanje Zeljenog cilja, primjerice, nacionalne sigurnosti ili
zaStite djece.

ZaStita djece i mladih
Stitimo djecu i mlade kada se koriste digitalnim medijima te uzimamo u obzir relevantne kriterije za zastitu
djece i mladih pri razvoju svojih proizvoda i usluga.

Nasa nacela i ocekivanja u pogledu drustva te predanost zastiti okolisa

Uskladenost poslovanja i suzbijanje korupcije

Nasa kultura uskladenosti poslovanja klju¢na je sastavnica korporativhog upravljanja utemeljenog na
integritetu i poStovanju. Kao Grupa obvezali smo se postupati u skladu s etickim nacelima te pravnim i
regulatornim zahtjevima. Tu smo obvezu ugradili u svoja,Vodeéa nacela” i ,Kodeks ponasSanja”.
Korupcija je povreda nacionalnog i medunarodnog prava. Odbijamo sve oblike korupcije, kako podmidivanje
kao aktivnu korupciju tako i podmitljivost kao pasivnu korupciju u javnom i privatnom sektoru. Treba se
suzdrzati od svakog oblika korupcije i svih radnji koje se mogu protumaciti kao korupcija.

Digitalna odgovornost i sudjelovanje

Uvijek nastojimo zaStiti i poStovati ljudska prava u pogledu odgovornosti koje nastaju kao posljedica
tehnoloskih promjena i digitalne transformacije. Cilj nam je implementirati tehnologiju na temelju
humanistickih vrijednosti.

Odluéni smo u namjeri da pridonesemo oblikovanju digitalnog drustva koje se zasniva na nasim temeljnim
demokratskim vrijednostima i u kojem svi ljudi mogu sigurno, kompetentno i autonomno sudjelovati: Zelimo
stvoriti digitalni svijet kao tolerantan, siguran prostor za svakog i omoguciti drustvu da premosti digitalni
jaz.

Prava lokalnih zajednica i mogucnost osiguravanju osnovnih sredstava za zivot
Postujemo i stitimo prava lokalnih zajednica, primjerice, autohtonih naroda. Ako bi nase aktivnosti mogle
utjecati na ljude u lokalnim zajednicama, poduzimamo sve u svojoj moci kako bismo sprijecili negativne
ucinke na ljudska prava. Aktivno se savjetujemo sa zajednicama koje su eventualno pogodene kako bismo
postigli dogovor ili ishodili privolu.

Kad kupimo ili iskoristavamo zemljiste, Sume ili vode koji su izvor sredstava za Zivot odredenog pojedincaiili
gradimo na takvom zemljiStu, u Sumama ili na vodama, obvezujemo se provesti zabranu nezakonitog
iseljavanja i prisvajanja zemljista, Suma i voda.

Pokretne komunikacije i zdravlje

Elektromagnetska polja kljuCna su komponenta naSeg povezanog svijeta. Osiguravamo uskladenost s
relevantnim zakonskim pragovima na temelju preporuka Medunarodne komisije za zastitu od zracenja. U
nasim objavljenim smjernicama za visokofrekvencijska elektromagnetska polja (EMF) navedene su dodatne
informacije, opisan nas pristup i priloZzeno godisnje izvjesée o toj temi.

ZaStita okoliSa

Posveceni smo zastiti okoliSa, a posebno pridonosimo ublazavanju klimatskih promjena i postizanju
uskladenosti s Pariskim klimatskim sporazumom. Procjene rizika za okoli$ sastavni su dio nasSih postupaka
duZne paznje u pogledu zastite okolisSa, medu ostalim tijekom spajanja i preuzimanja. Te procjene ukljucuju
sva okoliSna pitanja na koja naSe poslovne aktivnosti mogu negativno utjecati, ukljucujudi, primjerice,
aktivnosti koje uzrokuju Stetne promjene u tlu, zagadenje vode ili zraka, Stetne emisije buke, prekomjernu
potrosnju vode ili deforestaciju i gubitak bioraznolikosti koji mogu znatno narusiti zdravlje i/ili prirodne
resurse za sredstva za zivot pojedinca.

Sto vise izbjegavamo stvaranja otpada i promi¢emo kontinuirano i ponovnu upotrebu te, ako to nije mogude,
prioritetno recikliranje otpada.
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U okviru svojeg globalnog lanca opskrbe obraéamo pozornost na zabranjenu proizvodnju i/ili koristenje
materijala obuhvacenih Stockholmskom konvencijom (postojane organske oneci$éujude tvari), zbrinjavanje
otpada koji sadrzava postojane organske oneciséujuce tvari na ekoloski neprihvatljiv nacin i nepravilno
slanje opasnog otpada u smislu Baselske konvencije.

Proizvodnja, koristenje/primjena i/ili zbrinjavanje Zive i otpada koji sadrzava Zivu regulirani su u skladu s
Minamatskom konvencijom. Navedeno uzimamo u obzir u svojim postupcima duzne paznje kako bismo
izbjegli okolisne rizike povezane s nasim poslovnim aktivnostima.

NasSa integrirana klimatska strategija utemeljena je na Cetirima stupovima: emisijama iz lanca vrijednosti,
energiji iz obnovljivih izvora, energetskoj ucinkovitosti i osposobljavanju. Postavljamo konkretne ciljeve za
svaki od Cetiriju stupova te izvjeS¢ujemo o njima. Imamo sustav upravljanja okoliS$em na razini Grupe, koji je
osnova za integraciju duzne paznje u podrucju zastite okoliSa.

Nasa nacela i ocekivanja u pogledu dobavljaca

Od izravnih dobavljaca s kojima imamo ugovorni odnosi oCekujemo da ispune sljedece obveze te
uspostavljamo prikladne mjere kojima osiguravamo njihovo ispunjavanje:

= Vec¢ dugi niz godina od svojih dobavlja¢a oCekujemo da se takoder obvezu postovati ljudska prava i
brinuti se za okoli§, postupati u skladu s nasim nacelima u tim podrué¢jima (odjeljci od 5.1. do 5.3.),
uspostaviti prikladne postupke duzne paznje na temelju rizika i prenijeti ta oCekivanja na svoje
dobavljace.

= Uspostavljamo postupke pregleda, po potrebi u suradnji s dobavljaima, koji omogucuju ispunjavanje
tih oCekivanja.

= (Osobito nastojimo zajamciti odgovornu nabavu sirovina u cijelom svojem lancu opskrbe te stoga
zahtijevamo da se postuju standardi o rukovanju metalima, a posebno mineralima iz podrucja
zahvacenih sukobima. Osim toga, osobito podupiremo inicijative za stvaranje globalnog sustava
praéenja podrijetla minerala, Sto smatramo korisnim korakom prema poboljSanju transparentnosti u
cijelom svojem lancu opskrbe.

Provedba: nasi postupci duzne paznje u podrucju ljudskih
prava i okolisa

Deutsche Telekom Grupa razvila je u skladu s medunarodnim referentnim instrumentima navedenima u
odjeljku 4. sveobuhvatan program duzne paznje u podrucju ljudskih prava i okolisa, koji je u primjeni ve¢ niz
godina. Na temelju stecenog znanja i u suradnji s unutarnjim i vanjskim strucnjacima utvrdili smo skupine
ljudi na koje bi nase poslovne aktivnosti mogle imati negativan ili pozitivan u¢inak (procjena ucinka na
ljudska prava):

zaposlenici u drustvima nase Grupe

zaposlenici nasih izravnih i neizravnih dobavljaca
nasi korisnici

djecaimladi

Clanovi posebnih zajednica.

Stoga pri provedbi postupaka duzne paznje posebnu pozornost posvecujemo interesima osobito ranjivih
skupina, kao $to su djeca, mladi, Zene, radnici migranti i drugi ¢lanovi nacionalnih ili etnickih, vjerskih ili
jezicnih manjina. Vodimo racuna o stalnom unaprjedenju identifikacije ranjivih skupina te je revidiramo
najmanje jednom godisnje nakon provedbe godiSnje procjene rizika za ljudska prava i okolis.

Nove nalaze objavljujemo na svojoj internetskoj stranici u godisnjoj politickoj izjavi Deutsche Telekoma AG
o strateqiji ljudskih prava i brige za okoli$ (,,Godi$nje izvje$ce o duznoj paznji u lancima opskrbe™).
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Upravljanje rizicima integrirano je u klju¢ne poslovne operacije

U okviru sustava upravljanjarizicima narazini Grupe uvode se faze postupka u sve klju¢ne poslovne operacije
kako bi se prepoznali i umanijili rizici za ljudska prava i okoli$ te sprijeCile ili zaustavile povrede obveza u
podrucju okoliSa ili ljudskih prava ili umanjio opseg takvih povreda.

Sustavi upravljanja rizicima na razini Grupe obuhvacaju sva drustva Grupe nad kojima Deutsche Telekom
Grupa izvr$ava odlucujuéi utjecaj (dalje u tekstu: ,drustva Grupe”).

Klju¢ne faze postupka na razini Grupe ukljucuju:

= imenovanje osobe odgovorne za pracenje upravljanja rizicima

= uspostavu postupka za podnosenje prituzbi

= godiSnju analizu rizika za drustva Grupe koja pripadaju vlastitom poslovnom podrucju i za njihove
izravne dobavljace

= qad hoc analizu rizika za cijeli lanac opskrbe, ukljucujuéi poslovne partnere

= zaizravne dobavljace i kontinuirano prepoznavanje rizika

= jzvodenje i provedbu preventivnih i korektivnih mjera

= revizije i preglede djelotvornosti

= dokumentiranje i arhiviranje

= godiSnje izvjeScivanje.

Definirali smo odgovornosti za provedbu postupaka duzne paznje i postupanje u skladu s njima.

= Na najviSoj razini upravljanja Uprava Deutsche Telekoma AG odgovorna je za poStovanje obveza u
podrucju ljudskih prava i okolisa.

= Redovito i/ili ad hoc interno izvjeséivanje o rezultatima zastite ljudskih prava i okoli$a u tijelima za
donosenje odluka, kao §to je uprava drustva, znaci da se odluke uvijek temelje na provjerenim
¢injenicama.

U potpornoj funkciji na razini Deutsche Telekoma AG imenuje se jedna osoba za pracenje postupaka duzne
paznje u Grupi (,,povjerenik za ljudska prava” ili ,povjerenik za duznu paznju u lancima opskrbe™). Ta osoba
odgovaraizravno predsjedniku Uprave Deutsche Telekoma AG te ima daljnje potporne funkcije.

Ako je tako propisano nacionalnim pravom (kao $to je, primjerice, njemacki Zakon o duznoj paznji u lancima
opskrbe), drustva Grupe takoder imenuju takvu vrstu nadzorne osobe za svoje poslovno podrudje.

Analiza rizika

Na$ sustav upravljanja rizicima ukljuCuje godisnju analizu rizika kojoj je cilj utvrditi rizike za ljudska prava i
okolis. Analiza rizika provodi se za druStva Grupe i njihove izravne dobavljaCe za predmetnu financijsku
godinu. Pri razmatranju i procjeni rizika posebnu paznju posvecujemo interesima svih pogodenih/osteéenih
osoba.

Rizik postoji ako su prisutne barem stvarne indikacije koje upudéuju na to da je moguca povreda obveza u
podrucju ljudskih prava ili okoliSa u smislu odjeljka 4. ili da je zapravo pocinjena konkretna povreda i da je
odredeno drustvo Grupe to uzrokovalo ili tome pridonijelo. Takav rizik moze proizlaziti i iz povreda koje su se
ve¢ dogodile zbog krSenja obveza u podrucju ljudskih prava ili okoliSa u mjeri u kojoj se ponavljanje Cinjenica
nije moglo ublaziti prikladnim preventivnim mjerama.

Uz godisnje analize provode se i ad hoc analize rizika ako postoje stvarne indikacije da je mogu¢ nastanak
rizik prethodno opisane vrste ili ako moramo ocekivati znatno izmijenjen ili proSiren profil rizika u lancu
opskrbe. To se odnosi na sva druStva Grupe, poznate izravne i neizravne dobavljaCe i druge poslovne
partnere.
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Rizici za ljudska prava i okoli$ sustavno se analiziraju i prije spajanja ili preuzimanja.

U nastavku su navedene klju¢ne faze postupka u redovitoj analizi rizika.

Prva faza: Utvrdivanje drustava Grupe/podruznica/lokacija u vlastitom poslovnom podrucju te njihovih
izravnih dobavljaca koji imaju vecu sklonost riziku na sljedece nacine:
- usporedbom vanjskih i unutarnjih informacija i izvora
- izradom pregleda specifi¢nih politickih okolnosti odredene zemlje (npr. izrada pregleda rizika po
poslovnim podruéjima, lokacijama, proizvodima ili zemljama podrijetla)
- razmatranjem znacajnih rizika specifi¢nih za skupinu ili za proizvod kako bi se analizirali rizici u odnosu
na dobavljace.

Izvori za to su javna izvjeSéa o rizicima zemlje ili sektora, interne informacije iz uspostavljenih postupaka
upravljanja, kao $to su postupci za podnoSenje prituzbi, upitnici o rizicima u drustvima Grupe, ankete za
zaposlenike, revizije i certifikacije. UkljuCujemo i unutarnja i vanjska stru¢na znanja o ljudskim pravima
strucnjaka, poslovnih partnera i odabranih dionika, ukljucujuci predstavnike skupina koje su pogodene ili bi
mogle biti pogodene.

Priutvrdivanju izravnih dobavljaca koji su osjetljivi na odredeni rizik koristimo i podatke o rizicima pribavljene
od specijaliziranih vanjskih pruzatelja. To nam omogucuje da kontinuirano pratimo svoje globalne lance
opskrbe na temelju rizika i provodimo kontinuiranu procjenu na temelju razli€itih javno dostupnih izvora.

Ulazemo sve vecée napore kako bismo utvrdili osobito ranjive skupine (kao $to su djeca, etnicke i vjerske
manjine, borce za ljudska prava, Zene ili autohtoni narodi) i detaljnije analizirali rizike za ljudska prava s kojima
se suocavaju.

Druga faza: Provedba provjere vjerodostojnosti rezultata prve faze te ponderiranje i prioritizacija konkretnih
rizika za ljudska prava i okoli$ u specificnom kontekstu drustava/podruznica/lokacija/dobavljaca u okviru
meduodjelnog dijaloga o rizicima. Struc¢ni odbor sastavljen od sredisnjih specijaliziranih odjela i osoba
nadleznih za nadzor upravljanja rizicima (Odbor za rizike u skladu sa Zakonom o lancima opskrbe) provodi
provjeru vjerodostojnosti te ponderira i prioritizira rizike u okviru zajedni¢kog dijaloga o rizicima.

Svi nalazi (rizici i povrede) ocjenjuju se s obzirom na to povecavaju li ili umanjuju rizik te se pretvaraju u
bodovnu ljestvicu, a zatim u narednoj fazi prioritiziraju na temelju sljedecih kriterija prikladnosti:

» prirode i opsega poslovne aktivnosti: ,klasifikacija skupina materijala” (npr. skupine materijala u
kojima se koriste sirovine koje se dokazivo vade u regijama zahvaéenima sukobimaili visokorizi¢nim
regijama ili koje se opcenito povezuju s povredama ljudskih prava ili nanoSenjem Stete okoliSu,
upotreba opasnih strojeva i/ili kemikalija u proizvodnji (sirovinskih) proizvoda, proizvodnja s visokim
udjelom niskokvalificirane manualne radne snage, radnika migranata, udaljenih / tesko dostupnih
mjesta rada i sezonskom/fluktuiraju¢om potraznjom za radnicima)

= mogucnosti utjecaja naizravno odgovornu stranku

= tezine povrede koja se obi¢no moze oCekivati i vjerojatnosti nastanka povrede: broj pogodenih
0soba, postojanje djelotvornih preventivnih mjera

= uzroéno-posljedi¢nog doprinosa: izravno/neizravno odgovorna stranka.

Matricu rizika ili ljestvicu rizika koja se na toj osnovi izraduje svake godine i na temelju koje se razlikuju
drustva/dobavljaci s visokim, srednjim ili niskim rizikom od povreda ljudskih prava ili nanosenja $tete okolisu
odobrava Uprava Grupe te ona Cini osnovu za izvodenje daljnjih mjera, kao i za unutarnju i vanjsku
komunikaciju, a ukljuena je i u korporativne postupke odlucivanja.

Rezultate koristimo kao osnovu za sastavljanje i po potrebi prilagodbu internih odredbi, postupaka i
osposobljavanja kako bismo odgovorili na sve sloZenije zahtjeve za nase postupke duzne paznje.

Preventivhe mjere
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Ako se tijekom analize utvrdi i prioritizira visok rizik, odmah poduzimamo prikladne preventivhe mjere
utemeljene nariziku, kao $to su one navedene u nastavku.

Kad je rije¢ o vlastitim drustvima Grupe (vlastitom poslovnom podrugju):

Uspostavljamo politike i smjernice za provedbu strategija ljudskih prava i brige za okoli$ te ih po potrebi
prilagodavamo. To ukljuéuje, primjerice:

= Kodeks ljudskih prava

= Kodeks ponaSanja

= opis duZne paznje u upravljanju rizicima

=  Globalnu politiku nabave

= sustav upravljanja kvalitetom, zdravljem, sigurnoséu i zastitom okolisa

= smjernice za zastitu okolisa

= Politiku Grupe o raznolikosti, jednakosti i ukljuCenosti.

Osim toga, provodimo osposobljavanje na licu mjesta i uvodimo kontrolne mjere utemeljene nariziku kao
$to su, primjerice, procjene ucinka na ljudska prava, kao i unutarnje i vanjske revizije na licu mjesta.

Kad je rijeC o dobavljacima:
Nasa nacela i oCekivanja koja imamo od izravnih dobavljaca u pogledu ljudskih prava i okoliSa ve¢ su dugi
niz godina temeljni element ugovora te ih uzimamo u obzir pri odabiru dobavljaca.
Osim toga, poduzimamo i druge prikladne mjere utemeljene na riziku, kao Sto su ugovorna jamstva,
ukljucujudi uspostavu odgovarajucéih kontrolnih mehanizama, npr.:
= ysuglasavanje posebnih ugovornih klauzula o provedbi kontrolnih mjera utemeljenih na riziku, kao
§to su revizije dobavljaCa, potpora izravhom dobavljaCu u provedbi mjera prema izravnim
dobavlja¢ima u vezi s utvrdenim rizicima
= ponuda osposobljavanja o nasim oCekivanjima u pogledu ljudskih prava i okoliSa
= sudjelovanje u medusektorskim inicijativama.

Imamo niz uspostavljenih kontrolnih mehanizama za godisnje ili ad hoc pracenje djelotvornosti
preventivnih mjera koje smo proveli u vlastitom poslovnom podrucju ili za izravne ili neizravne dobavljace i
koje po potrebi azuriramo. Ti mehanizmi djelotvornosti i kontrole ukljuCuju, primjerice:

=  provjeru provedbe politika Grupe s pomocéu ankete koja se provodi u drustvima Grupe u okviru

godisnje procjene rizika

= provedbu anketa za zaposlenike

=  praéenje stope sudjelovanja u teajevima osposobljavanja

= provedbu unutarnjih i vanjskih revizija i certifikacija.

Korektivhe mjere

Ako na temelju analize rizika utvrdimo da je ve¢ doslo do povrede nasih obveza u podrucju ljudskih pravaili
okolisa ili da je takva povreda neizbjezna, odmah poduzimamo odgovarajuce korektivhe mjere i po potrebi
ih prioritiziramo u skladu s kriterijima prikladnosti opisanima u odjeljku 6.2., a posebno korektivhe mjere
navedene u nastavku.

Kad je rije¢ o vlastitim drudtvima Grupe (vlastitom poslovnom podrucju), posebno:

= trenutacne mjere za sprjeCavanje, zaustavljanje ili smanjenje opsega povrede

= odrzavanje teCajeva osposobljavanja

= dopuna politika i prilagodba postupaka

= poduzimanje mjera u skladu s radnim pravom

= ukljuCivanje dodatnih specijaliziranih jedinica i predstavnickih tijela radnika u rad na konceptu.

Cilj je korektivnih mjera zaustaviti povredu.

Kad je rijeC o dobavljacima:
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Kad je rijeC o izravnim dobavljaCima, uspostavljamo izravan kontakt, raspravljamo o situaciji i pozivamo na
prestanak ponasanja kojim se povreduju obveze u podrucju ljudskih pravai okoliSa. Ako se povreda ne moze
zaustaviti u doglednoj buducénosti, spremni smo posti¢i sporazum s dobavlja¢em o zajednickom konceptu
za zaustavljanje ili umanjenje povrede, ukljucujuci konkretan vremenski raspored. U tu svrhu suradujemo s
vanjskim partnerima i sektorskim inicijativama.

Ako jest ili postane jasno da dobavlja¢ neée ispuniti zahtjeve, razmatramo privremenu suspenziju poslovnog
odnosa i/ili uklanjanje dobavlja¢a s popisa dodijeljenih ugovora. Ako je povreda teska i/ili se ne moze
zaustaviti, razmatra se prestanak poslovnog odnosa kao krajnja mjera.

Buduc¢i da s neizravnim dobavljacima nemamo ugovorni odnos, u sluCaju povrede prvo ¢emo se obratiti
svojem izravhom dobavljaCu ako je to potrebno i u okviru moguéeg. U takvim sluCajevima takoder nastojimo
suradivati sa svim ukljuenim strankama u osmisljavanju koncepta za sprjeCavanje, zaustavljanje ili
umanjenje povrede te raditi zajedno na provedbi tog koncepta. Razmatramo i sudjelovanje u relevantnim
sektorskim inicijativama.

Na raspolaganju nam je niz uspostavljenih kontrolnih mehanizama s pomocdu kojih najmanje jednom
godisnje ili na ad hoc osnovi provjeravamo djelotvornost prethodno opisanih korektivnih mjera. Ti
mehanizmi djelotvornosti i kontrole ukljuduju:

= dodavanje posebnih pitanja u ankete za zaposlenike

= pracéenje stope sudjelovanja u te¢ajevima osposobljavanja

= provedbu unutarnjih i vanjskih revizija i certifikacija.

Dokumentiranje i godisSnje izvjescivanje

Kontinuirano dokumentiramo svoj rad na djelotvornom ispunjavanju obveza duzne paznje.
Uz strategiju ljudskih prava i brige za okolis objavljenu u ovoj Politici Grupe, Deutsche Telekom AG
objavljuje i drugaizvjesSéa o ispunjavanju svojih obveza duzne paznje. To su trenutacno:

= godiSnja politicka izjava o moguéim prioritetnim rizicima za ljudska prava i okoli§ u Deutsche
Telekomu AG nakon provedbe godisnje analize rizika u skladu sa Zakonom o duznoj paznji u lancima
opskrbe; politi¢ka izjava objavljuje se na internetskim stranicama Deutsche Telekom Grupe —
,Godisnje izvjeSée o duznoj paznji u lancima opskrbe”

= godiSnjeizvjeSce o odrzivostiu skladu s relevantnim primjenjivim zakonskim obvezama izvjeScivanja
o odrzivosti.

Unutarnji postupak za podnosenje prituzbi

Svim interesnim skupinama nudimo pristup dvama javnim portalima za zvizdaCe s moguénoscu
prijavljivanja, izmedu ostalog, prituzbi u vezi s ljudskim pravima ili zabrinutosti za okoli$ u vezi s Hrvatskim
Telekomom d.d. ili drugim pridruzene drustvima grupe Deutsche Telekom Grupe.

NasSe obucéeno osoblje za uskladenost poslovanja biljeZi sva prijavljena pitanja, koja se rjeSavaju u skladu sa
zakonom te vodedi racuna o zastiti podnositelja prituzbe. U pravilu se potvrda o zaprimanju pitanja ili
prituzbe $alje u roku od sedam dana, zajedno s kontaktnim podacima za sljedecée korake u postupku. Nas tim
struénjaka procijenit ée valjanost prijavljenog pitanja i dodijeliti daljnje odgovornosti. Kako bi se razjasnile
¢injenice, moze biti svrsishodno ukljuciti druge stranke ako je to potrebno te nakon konzultacija s
podnositeljem prituzbe. Cilj nam je obavijestiti podnositelja prituzbe o rezultatima i eventualnim mjerama
proiziSlima iz prituzbe u roku od priblizno tri mjeseca od slanja potvrde o zaprimanju.

Kontinuirano te najmanje jednom godisnje pratimo djelotvornost postupka za podnosenje prituzbi te ga po
potrebi unaprjedujemo. Nalaze iz postupka za podnosSenije prituzbi uzimamo u obzir u godiSnjoj analizi rizika
te oni mogu biti katalizator za provedu ad hoc analize rizika. Osim toga, razmatramo i daljnje pokretanje
mjera kori$tenjem odgovarajucéih pravnih mogucnosti, kao $to su, primjerice, mjere u skladu s radnim i/ili
kaznenim pravom.
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https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/governance/details/human-rights-362212

Javnost kao i zaposlenici drustava grupe mogu pristupiti postupku putem naSe pocetne stranice i putem
web stranica drustava Grupe . Kako bi se osigurala najSira moguca dostupnost postupka za podnosenje
prituzbi, problemi i prituzbe mogu se prijaviti na vise nacina:

Portal za prijavu nepravilnosti DT Grupe , TellMe*:

=  Telefonom: koriStenjem besplatnog medunarodnog broja +8000 3824835

= E.poStom: tell-me@telekom.de

= Postom Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe, Friedrich-Ebert-Allee 140,
53113 Bonn, Germany

= Anonimno online reporting

Portal za prijavu nepravilnosti HT Grupe:

= E.poStom: eticka.linija@t.ht.hr
=  Postom: Hrvatski Telekom, Compliance, Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, Hrvatska
=  Anonimno: portal za prijave

Komunikacija i pregled

Ovaj Kodeks ljudskih prava objavit ¢e sei staviti na raspolaganje za sve zaposlenike Deutsche Telekom Grupe
i predstavnicka tijela zaposlenika.

Sadrzaj ovog Kodeksa dostavit ée se na prikladan nacin dobavljadima i poslovnim partnerima drustava
Grupe u obliku nasih o¢ekivanja od njih.

Svjesni smo da bi se klju¢ne tocke koje se odnose na ljudska prava i brigu za okolis mogle promijeniti jer se
naSe drustvo razvija i unaprjeduje. Stoga ¢emo kontinuirano preispitivati ovu temu i s njome povezane
obveze duZzne paznje u podrucju ljudskih prava i okoliSa te po potrebi prilagoditi Kodeks ljudskih prava.
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http://www.telekom.com/de/konzern/compliance/hinweisgeberportal
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=dt42017&c=-1&language=scr

