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Birgit Bohle

Sto ¢ini jednu kompaniju uspje$nom? Za uspjeh ili
neuspjeh nije odlucujuéi samo jedan dobar proizvod,
nije odludujuci za donosenje odluke o kupovini. Ugled
kompanije takoder moze utjecati na ovu odluku.
Poslovni uspjeh zahtijeva nesto dodatno. O¢ekuje se da
¢lanovi uprave, izvrsni direktori i zaposlenici koji rade za
Deutsche Telekom (dalje u tekstu: Grupa) postupaju na
nacin koji je u skladu s pravnim obvezama, stvarajuéi
time bitne elemente poput povjerenja, vjerodostojnosti,
pouzdanosti i dobrog ugleda.

U dodatni dio poslovnog uspjeha se takoder ubraja
integritet i osobna odgovornost svakog pojedinca za
svoje djelovanje. Re¢eno na ne tako apstraktan nadin,
suma svih ovih osobina predstavlja korporacijsku kulturu
baziranu na etiCkim i moralnim vrijednostima. Ona,
takoder, predstavlja uvjet za poslovni uspjeh Grupe.
Poslovni uspjeh ne stoji iznad prava i zakona, poslovni
uspjeh ne stoji iznad morala i integriteta. Nacin na koji
Grupa ostvaruje poslovni uspjeh jednako je vazan kao i
sam poslovni uspjeh. Kodeks ponaSanja predstavlja
okvirni orijentir za ovu pretpostavku. On obuhvaca dva
vazna aspekta, na jednoj strani odrzavanje prava i
pridrzavanje zakona, a nadrugoj strani posebne zahtjeve
za primjerenim postupanjem. On je za Grupu unutarnji
zahtjeviuisto vrijeme jamstvo prema drustvu kao cjelini.
On takoder osigurava transparentnost i prepoznatljivost
Grupe.

Kodeks ponaSanja primjenjuje se na sve clanove
uprave, izvrSne direktore, izvrSne direktore i
zaposlenike Deutsche Telekoma diljem svijeta.

Dodatno, primjenjuje se na osobe koje se u
funkcionalnom smislu  smatraju  ekvivalentnima
zaposlenicima, npr. na privremene agencijske

zaposlenike. On daje pregled o razumijevanju
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vrijednosti Grupe i zahtjevima ponaSanja za njene
zaposlenike, a ovisno o potrebi konkretiziran je kroz
interne  norme i pravila. U ovo vrijednosno
razumijevanje ubraja se, takoder, medusobno
poStovanje i prihvadanje u svakodnevnom ophodenju.
Svaka clanica Grupe kod implementiranja Kodeksa
ponaSanja mora poStovati specificnu nacionalnu
zakonsku obvezu, a na temelju toga i pojedinac¢nu
kulturu zemlje u kojoj djeluje.

Ipak, ne bi bilo dovoljno smatrati Kodeks ponasSanja
jednostavno kao opcu smjernicu. Mora se zivjeti i
najaktivnije promovirati putem uzora. Prvenstveno su
rukovodece osobe Grupe one koje moraju preuzeti ovu
ulogu uzora, ne samo pokazujuéi integritet, veé
ponasajuci se na zakonit i vjerodostojan nacin. Takoder
moraju osigurati da njihovi zaposlenici upoznaju sadrzaj
Kodeksa ponasanja i shvate sto se od njih oCekuje.

Kodeks ponasanja i vrijednosti koje utjelovljuje nisu
ogranicene na zaposlenike Grupe. To objasnjava zasto
Grupa ocekuje i od svojih vanjskih suradnika
(agencijskin  radnika, konzultanata, dobavljaca,
studenata i dr.) da se pridrzavaju pravila ponasanja koja
se ocCituju ovim Kodeksom ponasanja i da ih nastoji
obvezati na isto ugovorom.
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Iz ovog razloga je Grupa u svom Kodeksu ponaSanja
definirala sljedece sadrzaje:
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2.1 Aktivna korupcija

Da bi oCuvala povjerenje svojih kupaca, poslovnih
partnera, dionicara i javnosti, Grupa ¢vrsto odbacuje i
sve oblike koruptivnog ponasanja i izbjegava ¢ak i sam
prijedlog takvog ponasanja. To znali da zaposlenici
Grupe ne smiju nuditi, obecavati ili davati prednosti
bilo kojem drzavnom sluzbeniku u svojoj zemlji ili
inozemstvu, niti bilo kojem donositelju odluka koji
djeluju u privatnom sektoru u zemlji ili inozemstvu,
kako bi postigli povlastene uvjete ili povoljnu odluku za
Grupu. Zaposlenici Grupe moraju o tome voditi racuna
i kod poklona kao i kod poziva na poslovne ruckove ili
dogadanja.

2.2 Pasivna korupcija

Zaposlenici Grupe si ne smiju dozvoliti primati
obecanja ili ponude za povlastice i ne smiju primati
povlastice, ako kod davatelja tih povlastica moze
nastati ili e nastati privid da se na zaposlenika na ovaj
nacin moze utjecati pri njegovim poslovnim odlukama.
Nadalje, zaposlenici Grupe ne smiju nikada zahtijevati
nikakve pogodnosti za sebe ili trece strane.

2.3 Ugovori javnih sluzbi

Javni sektor predstavlja vaznog korisnika za Grupu.
Zaposlenici u Grupi vode racuna i slijede pravila koja
spriecavaju nedozvoljeni utjecaj na javne natjeCaje i
osiguravaju posteno trziSno natjecanje.

2.4 Kontrole u trgovini

Grupa odrzava internacionalne poslovne odnose. Ona
na taj nacin aktivnho sudjeluje u internacionalnoj
razmjeni dobara odnosno usluga i promice slobodnu
svjetsku trgovinu. Grupa se, pri tome, pridrzava
relevantnih trgovinskih kontrola i vazeéih propisa za
uvozne i izvozne kontrole kao i embarga.

2.5 Nabava

Organizacijska cjelina nadlezna za nabavu Grupe kao i
ovlastene strane, odgovorni su za kompetentnu
nabavu dobara i usluga prema optimalnim uvjetima i
na korist Grupe. Organizacijska cjelina za nabavu
postupa sukladno odgovaraju¢im, vazec¢im, i
primjenjivim propisima zemalja u kojima je Grupa
aktivna. Zaobilazenje organizacijske cjeline nadlezne za
nabavu moze dovesti do negativnih posljedica za
Grupu. Iz tog razloga je organizacijskoj cjelini nadleznoj
za nabavu dana odgovornost za nabavne aktivnosti.
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2.6 Dobavljaci

Grupa odrZava poslovne odnose sa svojim dobavlja¢ima
na temelju povjerenja i pravednosti. Zauzvrat Grupa
ocCekuje od svojih dobavljac¢a da ju tretiraju s istim
postovanjem i integritetom koje im ona pokazuje.

Cesto su dobavljaéi u isto vrijeme i korisnici. Grupa se
suzdrzava od stjecanja nepoStene prednosti iz takve
situacije i strogo razdvaja sve povezane kupovne i
prodajne aktivnosti. Poslovi povezani medusobnim
obvezama moraju biti uvijek odobreni od organizacijske
cjeline nadlezne za nabavu.

2.7 Konkurencija

Grupa i njeni zaposlenici se obvezuju na posteno
natjecanje u svim poslovnim odnosima. Oni osiguravaju
da s konkurentima, korisnicima i dobavljaCima nema
sporazuma o cijenama, trzistu ili podjeli podrucja koji
mogu ograniciti konkurenciju. To se posebno odnosi na

raspisivanja natjeCaja. Poslovne odluke donose se
neovisno i bez razmjene povijerljivih informacija sa
konkurentima. Grupa ne Siri pogresne informacije o
proizvodima i uslugama konkurentnih poduzeéa, niti
slijedi na drugi nacin nelojalnu ili kroz zlouporabu
ostvarenu konkurentnu prednost.

2.8 Transparentno financijsko izvjeStavanje
Financijska izvje$¢a se podnose u skladu s nacionalnim i
internacionalnim propisima za objavljivanje zavrsnih
raCuna i predstavljaju stvaran i pravedan pregled
imovine, obveza, rezultata poslovanja i financijskog
polozaja Grupe.

Michelle Fuchs 5
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2.9 Donacije
Kao odgovorni ¢lan drustva, Grupa preuzima socijalnu
odgovornost u svim zemljama u kojima djeluje. Grupa u |

velikoj mjeri djeluje kao poticatelj i sponzor obrazovanja, | e
znanosti, kulture, aktivnosti koje se odnose na drustvenu " .
odgovornost, Sport i zaStitu okoliSa, sve na temelju -

specificnih lokalnih propisa i njenih unutarnjih politika i
pravila te financijskih moguénosti. Ovo promicanje vrsi se
b kroz partnerstva, nov€ane i nenov¢ane donacije i usluge. o g
- Grupa ne daje donacije u cilju pridobivanja poslovne '
prednosti. Donacije se ne odobravaju pojedincima, na
privatne racune ili osobama odnosno organizacijama koje
mogu nastetiti interesimaili ugledu Grupe.

2.10 Politicki doprinosi
Grupa ne donira novac strankama iizabranim duznosnicima

niti im odobrava donacije koje imaju novCanu vrijednost

koja je izvan okvira zakonski dopustenog. _ L

2.11 Pranje novca )
Grupa poduzima sve neophodne mjere za sprjecavanje .
pranja novca u sferi svog utjecaja.

2.12 Sponzoriranje

Sponzoriranje se ubraja u komunikacijske instrumente

Grupe. Mjere sponzoriranja su koncentrirane na platforme ‘ : .

sporta (s teZiStem na nogometu), glazbe i aktivnosti za . "

jacanje drustvene odgovornosti. Sve mjere sponzoriranja
moraju odgovarati vaze¢im pravnim propisima i internim
pravilima za sponzoriranje. Sve aktivnosti u svezi sa >
sponzoriranjem  podlijezu  prikladnim i  dokazivim
komunikacijskim i marketinskim uslugama sponzoriranog
partnera odnosno organizatora i moraju se transparentno
odvijati.



3.1 Sporedne djelatnosti

Sporedne djelatnosti ne smiju biti u sukobu s interesima
Grupe, to naroCito vazi za sporedne djelatnosti u korist
konkurenata.

3.2 Sudjelovanje u vlasnistvu

Zaposlenici koji imaju suvlasnicki udio u konkurentnim
poduzecima ili kod poslovnih partnera Grupe, preko kojih
je moguce vrsiti poduzetnicki utjecaj, ne postupaju u
interesu Grupe.

Grupa ocekuje. da osobni interesi cClanova uprave,
rukovodeéih osoba i svih zaposlenika nisu u sukobu s
interesima Grupe. 7
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kompanijske imovine u osebne svrhe

a je samo ako je to predvideno
Om 0o radu, kolektivnim ugovorom ili
m pravilima, odnosno ako to predstavlja
(uobicajenu) poslovnu praksu.
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5.1 Sigurnost podataka
Sigurnost podataka je za Grupu od izvanrednog znacaja.

Sigurnost podataka utje¢e na poslovni uspjeh i na javni
ugled. Grupa &titi poslovne podatke, korisni¢ke podatke,
podatke poslovnih partnera i dionicara te osobne
podatke zaposlenika svim dostupnim i prikladnim
tehni¢kim i organizacijskim sredstvima koja joj stoje na
raspolaganju, od neovlastenog pristupa, neovlastene
uporabe, gubitka ili preuranjenog unistavanja. Ovo se vrsi
uz postivanje odgovaraju¢eg pravnog okvira i nacionalnih
zakona kao i u skladu s internim politikama i pravilima.

5.2 Zastita podataka

Grupi je poznata visoka senzibilnost povjerenih osobnih
podataka njezinih  korisnika, poslovnih partnera,
zaposlenika i dioniCara, i stiti te podatke postupajuéi na
oprezan i odgovoran nacin. Stoga Grupa poduzima veliki
broj tehni¢kih i organizacijskih mjera u cilju osiguranja
povijerljivosti osobnih podataka. Svaki pojedinac je u
okviru svojih zada¢a odgovoran za pruzanje visoke razine
zaStite podataka. Zaposlenici Grupe se dosljedno
pridrzavaju odredaba za zaStitu osobnih podataka,
poStuju i uvazavaju naroCito osobna prava osoba Ciji
podaci se prikupljaju, obraduju i koriste.

5.3 Opca obveza povjerljivosti

Pored tehni¢kih i organizacijskih mjera za zaStitu
podataka, svaki zaposlenik Grupe je obavezan Stititi
poslovne interese kompanije. Iz tog razloga, sve
informacije koje izlaze iz kompanije ili su vezane za
kompaniju moraju biti dostavljene iskljucivo ovlastenim
primateljima, nevezano jesu li zaposlenici Grupe ili
treéih strana. Jednako tako Grupa vodi raduna o
povjerljivosti informacija i stiti poslovne dokumente od
neovlastenog pristupa.

5.4 Povlastene informacije
Kako bi se osigurala cjelovitost trzista i povecalo

povjerenje javnosti u financijska trzista, zaposlenici Grupe
pridrzavaju se pravila kojima se zabranjuje koriStenje
unutarnjih informacija, osobito pravila o povijerljivosti,
zabraniizdavanja preporuka ili poticanja drugih te zabrani
koristenja povlastenih informacija.
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Grupa ocekuje od clanova uprave, rukovodeéih osoba,
svih zaposlenika te vanjskih suradnika da se ponaSaju u
skladu s Kodeksom ponasanja.

Svako kr$enje ovih pravila, zakonskih obveza ili unutarnjih
politika i propisa moze imati ozbiljne posljedice ne samo

za one koji ih Cine, ve¢ i za Grupu. Slijedom toga krSenje
pravila se nece tolerirati.

To pogresno ponasanje i prekrsaje Grupa sankcionira u
okviru zakonskih odredbi konzekventno i bez iznimke, ne
uzimajuci u obzir razinu ili poziciju osobe koja je to izvrsila
i 0 kojoj se radi. Grupa ¢e bez iznimke snazno sankcionirati
bilo kakvo kr$enje pravila Kodeksa ponasanja ili zakonskih
odredbi. Pri tome Grupa nece uzimati u obzir polozaj ili
radno mjesto zaposlenika unutar kompanije.

Grupa stvara klimu i okruZje bez straha od negativnih
posljedica kako bi se potaknulo zaposlenike da prema
potrebi komuniciraju krSenja pravila i loSe ponaSanje.




Levent Dogan

Neposredno nadredene osobe su prva postaja za sva
pitanja vezana uz primjenu Kodeksa ponasanja u
svakodnevnom radu zaposlenika. Pored toga, postavljen
je portal za savjetovanje "Pitaj me!" koji pomaze u
rieSavanju nesigurnosti u pogledu ponasanja vezanih za
uskladenost poslovanja. Ozbiljna krSenja ponasanja
moraju biti objavljena/prijavijena u svrhu prevencije i
odgovarajuce sankcije. Zbog toga je uspostavljen portal
za prijavu "Reci mi!".

“Pitaj me!” savjetodavni portal

Pitanja u svezi sa Kodeksom ponaSanja, koja su
relevantna za uskladenost poslovanja, i pitanja u svezi sa
internim politikama mozete postaviti na savjetodavnom
portalu ,, Pitaj mel®.

Kontakt za “Pitaj me!” savjetodavni portal
Intranet: http://intranet.t.ht.hr/Compliance/hr-
HR/AskMe

E-mail: compliance@t.ht.hr

Portal za prijave “Reci mi!”

Informacije vezane za moguca kr$enja propisa i internih
politika i pravila mogu biti dostavljene kroz portal za
prijave ,Reci mi!“. Tko god da izvrsi prijavu na portalu za
prijave neée trpjeti posljedice pod uvjetom da i sam
postupa u skladu s primjenjivim zakonskim obvezama.
Dojave se trebaju izvrsiti po najboljem znanju i savjesti.
Medutim, svatko tko nepaZljivo ili svjesno prijavljuje
lazne ili neutemeljene optuzbe ili navode, mora i sam

Kodeks ponasanja

racunati s posljedicama. Grupa kao stvar principa potiCe
zaposlenike da otvoreno komuniciraju sa svojim
nadredenima. Vrlo ¢esto se problemi na taj nadin mogu
rijesiti u cijelosti. Ako ovaj nacin ne dolazi u obzir, dojave
o krSenju ponaSanja mozete uputiti putem poste,
telefonski ili putem e-mail-a. Takoder postoji i
mogucnost anonimne prijave preko portala ,,Reci mi!®.
Medutim, prijavu anonimnim putem treba koristiti samo
u iznimnim slu¢ajevima, odnosno ako postoji strah od
ozbiljnih osobnih posljedica npr. radno-pravnih ili
socijalnih.

Sve zaprimljene informacije bit ¢e tretirane kao strogo
povjerljive i bit ¢e im provjerena vjerodostojnost od
strane posebno obucenih osoba obvezanih na
povjerljivost.

Kontakt za “Reci mi!” portal
Hrvatski Telekom d.d.

Odsjek za uskladenost poslovanja (ili Eticka linija)
Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb

E-mail: compliance@t.ht.hr (ili eticka.linija@t.ht.hr)
Internet: http://intranet.t.ht.hr/Compliance/hr-
HR/TellMe

1
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Kodeks ponasanja

Dodatne informacije u svezi sa Kodeksom ponasanja
mozete pronaci na internetu i na intranetu.

Internet: www.telekom.com/code-of-conduct

Intranet: https://yam.telekom.de/groups/code-of-
conduct

http://intranet07/hr-
HR/Company/CorporateValues/CodeOfConduct/Strani
ce/default.aspx

NiZze mozete pronaci dodatne korisne informacije:

Strategiju Deutsche Telekom Grupe, a koja opisuje
* cilieve Deutsche Telekom Grupe mozete pronaéi na

nize navedenim stranicama:

Internet:

http://www.telekom.com/en/company/strategy

Intranet: https://yam.telekom.de/groups/special-

strateqy

s Vodeéa naCela Deutsche Telekom Grupe koja
postavljaju norme za realiziranje strategije Deutsche
Telekom Grupe mozete pronaéi na nize navedenim
stranicama:

Internet: http://www.telekom.com/en/company/at-
a-glance/corporate-values

Intranet: https://policies.telekom.de upisati za rije¢
pretrazivanja ,,Guiding Principles”
http://intranet.t.ht.hr/kompanija/Stranice/vodeca-
nacela.aspx

= Kodeks ljudskih prava kojim se Deutsche Telekom
Grupa izmedu ostalog obvezuje postivati ljudska prava
i promicati ih (ukljucujuéi ILO-klju¢ne radne norme).
Pridrzavanje socijalne povelje se u Deutsche Telekom

Kodeks ponasanja

Grupi svake godine provjerava u okviru Social
Performance Reporta u svim kompanijama diljem svijeta.
Internet: http://www.telekom.com/en/corporate-
responsibility

Intranet: https://policies.telekom.de upisati za rije¢
pretrazivanja ,Human Rights*

Grupne politike Deutsche Telekoma, kao $to su
Grupna politika o prihvaéanju i dodjeli koristi,
Politika sponzorstva i Globalna politika nabave
Intranet: http://policies.telekom.de

Pravila vazna za radni odnos mozete pronaci na nize
navedenoj intranet stranici:

Intranet: https://personal.telekom.de
http://intranet.t.ht.hr/ljudskiresursi/Stranice/zakoni-

pravilnici.aspx

Deutsche Corporate Governance Kodeks koji je izradila
vladina komisija i isti za Deutsche Telekom Grupu
predstavlja mijerilo za dobro i odgovorno vodenje
poduzeca koji moZete pronadi na nize navedenoj
Internet stranici:

Internet: http://www.dcgk.de/en/
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